FEMINARIUM

BEAUTY CLINIC

Regulamin FEMINARIUM BEAUTY CLINIC

W trosce o najwyiszg jakos$¢ sSwiadczonych przez nas ustug stworzytySsmy spis jasnych i
zrozumiatych zasad dla Paristwa maksymalnych korzysci.

§1. Godziny otwarcia
1. FEMINARIUM BEAUTY CLINIC jest czynne jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 —
20.00 oraz w soboty w godzinach 8.00 — 16.00.
2. W niedziele FEMINARIUM jest nieczynne.
3. State przerwy w pracy Kliniki to:
a. poniedziatki: 13.30 — 14.30 — zebranie firmowe. W tym czasie nie obstugujemy klientéw i
nie odbieramy telefondw.
b. Srody: 13.30 — 14.30 — przerwa szkoleniowa. W tym czasie nie obstugujemy klientéw i nie
odbieramy telefonéw
4. W okresie urlopowym Klinika pracuje w skréconych godzinach od 10.00 do 18.00. O planowanym
okresie pracy w skréconych godzinach klienci bedg powiadomieni z tygodniowym
wyprzedzeniem:
e podczas umawiania wizyty
e mailowo
e na stronie www.feminarium.com/
e na Facebooku FEMINARIUM https://www.facebook.com/Feminarium/
e w przypadku juz umoéwione wizyty SMSem lub telefonicznie

5. Ustugi sg prowadzone w trybie stacjonarnym.

§2. Umawianie na wizyty
1. Kazdy zabieg, rowniez ten towarzyszacy, jak np. depilacja wasika, zdjecie hybrydy, regulacja brwi,
henna brwi, stanowi odrebny zabieg i jest osobno wyceniany oraz wymaga odrebnej rejestracji.
Podczas zabiegu gtéwnego, z uwagi na dyscypline czasowg, nie ma mozliwosci wykonania
zabiegdw towarzyszacych. Istnieje mozliwos¢ wykonania kilku zabiegdw podczas jednej wizyty
jednak wymaga to zgtoszenia przy rezerwacji terminu.
2. Wszystkie zapisy w FEMINARIUM potwierdzane sg trzykrotnie:

a. pierwsze potwierdzenie: w dniu zapisu poprzez otrzymanie biletu zabiegowego z
rozpisanym szczegétowo planem wizyty lub jesli ma to miejsce telefonicznie,
recepcjonistka podsumowujgc wizyte wymienia po kolei wszystkie ustugi, ktére majg by¢
wykonane;

b. drugie potwierdzenie: otrzymajg Panstwo SMS na tydzien przed planowang wizytg. Jesli
juz wtedy wiedzg Panstwo, ze nie przyjdg — prosimy niezwtocznie odwotac wizyte. Mozna
to zrobic¢ poprzez SMS zwrotny z informacjg, o niemozliwosci pojawienia sie na wizycie.
Bardzo to szanujemy i doceniamy.

c. trzecie potwierdzenie: otrzymajg Panstwo od nas SMS dzien przed zabiegiem, na ktdrego
nalezy odpowiedzie¢ i potwierdzi¢ swojg wizyte. Jesdli nie otrzymamy potwierdzenia
wizyty do godziny 15.00 dnia poprzedzajacego wizyte, traktujemy ja jako anulowang i
wpisujemy na to miejsce osobe z listy rezerwowej.

§3. Punktualne rozpoczynanie zabiegéw
W FEMINARIUM obowigzuje plan pracy oparty o grafik. Prosimy o przybycie 5-10 minut wczesniej,
aby przygotowac sie na zaplanowany zabieg: wypetnienie karty, szatnia, toaleta. Klienci umawiani sg
na konkretne godziny i prosimy o punktualnosé.
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W wyjatkowych sytuacjach dopuszczalne spdznienie klienta na zabieg bez konsekwencji jego
skrdcenia, to maksymalnie 15 minut. Spdznienie powyzej 15 minut skutkuje skroceniem zabiegu
0 czas spodznienia, a koszt zabiegu to 100% jego ceny. Spdéznianie klienta nie moze przesuwad
czasu nastepnego zabiegu. O spdznieniu prosimy poinformuj niezwtocznie telefonicznie przed
planowang godzing rozpoczecia zabiegu.

W wyjatkowych sytuacjach obstuga FEMINARIUM dopuszcza okres oczekiwania klienta w
poczekalni do 15 minut. Prosimy pamietaé, ze pracujemy na zywym cztowieku i pewnie
nieplanowane zdarzenia losowe (zaczerwienienie, nadwrazliwos¢, inne) mogg zaistnieé¢ podczas
prawidtowo planowanych czasowo zabiegéw. Liczymy na zrozumienie.

§4. Odwotywanie wizyt i nieprzychodzenie na umdéwiony termin

W przypadku rezygnacji z wizyty nalezy powiadomié¢ obstuge FEMINARIUM nie pdzniej niz do
godziny 15.00 dnia poprzedzajgcego planowang wizyte. Na liscie rezerwowej oczekujg osoby,
ktére z checig przyjdg na zwolniong godzine, pod warunkiem, ze ich réwniez odpowiednio
wczesniej powiadomimy.

Nieinformowanie o odwotaniu wizyty zgodnie z regulaminem FEMINARIUM skutkuje utratg
mozliwosci zapiséw priorytetowych i w nadgodzinach kosmetologdw. W skrajnych przypadkach
FEMINARIUM zastrzega sobie prawo do skreslenia z listy klientdw i odmoéwienia wykonania
ustugi.

§5. Abonamenty
O odwotaniu wizyty abonamentowej nalezy powiadomic obstuge FEMINARIUM nie pdZniej niz do
godziny 15.00 dnia poprzedzajacego planowang wizyte.
W przypadku braku odwotania z wyprzedzeniem wizyta abonamentowa jest automatycznie
TRAKTOWANA przez system komputerowy jako wizyta, ktéra sie odbyta i przepada.

6. Strefa cisz
FEMINARIUM podzielone jest na dwie strefy:

a. gtosng —recepcja. W strefie mozna wykonywaé rozmowy telefoniczne.

b. cichg — zabiegowg. W strefie cichej obowigzuje zakaz korzystania z urzadzerh moggacych
zaktéci¢ cisze i relaks innych klientow oraz pracujgcych w skupieniu kosmetologdw.
Prosimy o wyciszenie lub wylgczenie przed zabiegiem wszystkich urzadzen, ktére
mogtyby zakidci¢ przebieg zabiegu, koncentracje kosmetologa lub zaburzy¢ atmosfere
relaksu.

§7. Wizyty w towarzystwie:
Na terenie FRMINARIUM obowigzuje catkowity zakaz wprowadzania zwierzat.
Na terenie strefy zabiegowej FEMINARIUM obowigzuje zakaz wstepu dzieciom. Z uwagi na
zaawansowany sprzet i niebezpieczne dla dzieci substancje, dzieci mogg przebywac jedynie w
STRFIE RECEPCII pod opieka osoby dorostej. FEMINARIUM nie ponosi odpowiedzialnosci za zycie
lub uszczerbek na zdrowiu przebywajacego w salonie dziecka.
Doroste osoby towarzyszace mogg przebywaé w strefie poza zabiegowej FEMINARIUM. Istnieje
mozliwos¢ wykonania zabiegéw dla 2 0séb w jednym gabinecie zabiegowym jednak wymaga to
wczesniejszej rezerwacji 2 kosmetologdw i gabinetu z 2 fotelami zabiegowymi.
Osoby miedzy 13 a 18 rokiem zycia na zabieg powinny przyjs¢ z rodzicem lub prawnym
opiekunem, jednak podczas zabiegu rodzic/opiekun powinien przebywaé poza gabinetem
zabiegowym. Rodzic wchodzi do gabinetu tylko na wyrazng prosbe osoby prowadzgcej zabieg.

§8. Formularze, kartoteki i poufno$é¢ informacji
FEMINARIUM dziata zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych. Panstwa dane nigdy nie
zostang udostepnione osobom trzecim.
Podczas pierwszej wizyty nalezy wypetnic¢ formularz.
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3. Danych uzywamy wyfacznie do kontaktu z Paristwem i gwarantujemy nienaduzywanie, zaréwno
w przypadku SMS, jak i mailingu.

4. Wszystkie Painstwa zabiegi sg ewidencjonowane i opisane w kartotece zabiegowej i strzezone
tajemnicg zawodowag. Osoby pracujgce w Klinice sg $ci$le wyselekcjonowane sposrdd dziesigtek
kandydatek, posiadajg odpowiednig kulture osobistg i zapewniajg catkowitg dyskrecje.

5. Formami kontaktu z Klinika sa:

a. numery telefoniczne dostepne na naszej stronie, wizytdwkach i ulotkach: (56) 621 06
88,793 017 636

b. adres e-mail: feminarium@feminarium.com

c. fanpage na Facebooku: https://www.facebook.com/Feminarium/

6. W sprawach zwigzanych z wizytami i zabiegami prosimy kontaktowa¢ sie oficjalnymi kanatami.
Personel FEMINARIUM nie ma obowigzku udostepniac klientom prywatnych kontaktow.

§9. Bony, vouchery, zaproszenia.

1. Bony, vouchery i zaproszenia wydawane przez FEMINARIUM sg wydawane na okre$lony okres i
konkretnej osoby, przypisane do systemy komputerowego i niewykorzystane zostajg
automatycznie anulowane wraz z koficem waznosci.

2. Nie ma mozliwosci wykorzystania bgdz przywrécenia bonu, vouchera lub zaproszenia, kiedy straci
on swojg waznosé.

3. Bony, vouchery i zaproszenia nie mogg by¢ wymienione na gotéwke lub produkty detaliczne.

4. Bony, vouchery i zaproszenia mogg by¢ wykorzystanie wytgcznie przez osobe, do ktérej sg
przypisane.

§10. Reklamacje
1. W przypadku niezadowolenia z naszych ustug prosimy o niezwtoczne poinformowanie.
2. Bierzemy peftng odpowiedzialno$¢ za nasze dziatania i oferujemy jakos¢ ustug na najwyzszym
poziomie.

§11. Lista rezerwowa

1. W przypadku braku miejsc w preferowanym terminie, oferujemy mozliwos¢ zapisania sie na liste
rezerwowa.

2. W przypadku zwolnienia terminu na dany zabieg, zawsze kontaktujemy sie z pierwszg osobg na
liscie.

3. Z uwagi na powyzsze, prosimy aby Panstwo niezwtocznie powiadamiali obstuge FEMINARIUM o
niemozliwosci pojawienia sie na wizycie. Pozwoli to na korzystanie z naszych ustug osobom
oczekujacym na liscie rezerwowej.

§12. Zamawianie i odbidér kosmetykow
1. Zamdwione kosmetyki czekajg na Panstwa 10 dni lub do zgtoszonego przez Parnstwa dnia

odbioru.

2. Produkty, ktére nie zostang przez Paristwa odebrane trafiajg na pdétke i mogg by¢ zakupione przez
inne osoby.

3. Nie przyjmujemy zwrotéw kosmetykdéw. Wyjagtek stanowig produkty marki Forever (do 25 dni od
daty zakupu).

§13. Standard obstugi:
1. Wszystkie procedury, zapisy oraz obstuga przed, w trakcie i po zabiegu prowadzone s3 z
najwyzszg starannoscig o komfort i bezpieczerstwo klienta.
2. W FEMINARIUM zapewniamy obstuge na najlepszym poziomie. Zapewniamy:
a. bezpieczny atestowany sprzet i urzadzenia
b. zdezynfekowane powierzchnie i sterylne narzedzia zabiegowe
c. profesjonalny dobdr pielegnacji domowej dla intensyfikacji efektow zabiegéw
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Scisle wyselekcjonowany u wyksztatcony personel

lekarskg opieke poza zabiegowa — w razie potrzeby

atmosfere bezpieczenstwa i opieki

petng dyskrecje i wysokg kulture osobistg pracownikow

ogrzewane pomieszczenia, w ktérych zimg utrzymujemy statg temperature ok. 23°C i
podgrzewane fotele zabiegowe; klimatyzowane pomieszczenia latem, gdzie
temperatura utrzymywana jest na poziomie ok. 22°C

komfortowe, przestronne i intymne pokoje zabiegowe

dowolng forme ptatnosci: gotéwka, przelew, przedptata, raty, karta ptatnicza

petna odpowiedzialnosc¢ za zabieg, ale nie za konnicowy efekt

elastyczne podejscie do indywidualnych potrzeb klienta

Sm oo

§14. Zmiany w Regulaminie
1. Regulamin moze ulec zmianie.
2. 0O wszelkich zmianach w niniejszym Regulaminie bedziemy Panstwa informowac.

Pisemna akceptacja regulaminu jest warunkiem koniecznym do wykonania zabiegu w
FEMINARIUM BEAUTY CLINIC.



